ILUMINAGCAO TECNICA

Critérios de Avaliacao de Fornecedores

Critérios de Avaliagdo: Fornecedores de Materiais
Os fornecedores de materiais sdo avaliados com base nos seguintes critérios:
e Relagdo Qualidade/Preco
e Cumprimento dos prazos de entrega
e Cumprimento das quantidades e referéncias recebidas
e NuUmero de incidéncias / Numero total de fornecimentos
e (Capacidade de resposta
e  Existéncia de certificagBes ou selos (critérios ESG)
Critérios de Avaliacdo: Fornecedores de Servigos
Os fornecedores de servigos sdo avaliados com base nos seguintes critérios:
e Relagdo Qualidade/Preco
e  Cumprimento dos prazos de realiza¢do do servico
e Cumprimento dos requisitos estabelecidos para a prestacdo de servicos
e (Capacidade de resposta as Reclamacdes

e  Existéncia de certificagdes ou selos (critérios ESG)

Classificacdo Final

Ap0s o calculo da média global do fornecedor, é atribuida a seguinte classificacdo:
A —Fornecedor Excelente

B — Fornecedor Bom

C- Fornecedor Razodvel

D — Fornecedor Ndo Aceitavel

A avaliacdo de fornecedores constitui um elemento essencial para a melhoria continua dos nossos servigos, assegurando
simultaneamente o cumprimento dos requisitos e a satisfacdo dos clientes.
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